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PROGRAM LOJALNOS'CIOWY

Regulamin programu
Equishop Team

Obowiqzuje od 13 listopada 2026 r. Regulamin okresla zasady udziatu w programie
lojalnosciowym Equishop Team, w tym sposéb przyznawania poziomdw cztonkostwa

oraz zwiqzanych z nimi rabatéw i korzysci.

Member Silver Gold Black

od pierwszego dnia od 2 500 zt od 6 000 zt od 15 000 zt

Start 5% 8% 10%

poziom poczgtkowy statego rabatu statego rabatu statego rabatu

+ wszystko z Member + wszystko z Silver + wszystko z Gold

Kazdy wyzszy Poziom obejmuje wszystkie korzysci z Poziomdw nizszych. Rabaty procentowe nie sumujq sie: na
danym Poziomie obowigzuje wytqcznie Rabat przypisany do tego Poziomu.

s 1 Organizator i postanowienia ogdlne

1. Organizatorem programu lojalnosciowego Equishop Team (dalej: Program) jest EQUIRRIA Sp. z
0.0. z siedzibg w Rudzie Slgskiej, ul. Oéwiecimska 9, 41-707 Ruda Slgska, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy Katowice-
Wschéd w Katowicach, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000157387, NIP 954-19-60-124, REGON 273420733, adres e-mail: kontakt@equishop.com (dalej:
Organizator).

2. Program prowadzony jest w sklepie internetowym dostepnym pod adresem www.equishop.com
(dalej: Sklep internetowy), a w zakresie wskazanym w § 7 rowniez w sklepie stacjonarnym Equishop
w Rudzie Slgskiej (dalej: Sklep stacjonarny).

3. Program rozpoczyna sie 13 listopada 2026 r. i trwa przez czas nieokreslony, z zastrzezeniem § 14.

4. Udziat w Programie jest bezptatny i dobrowolny. Uczestnik nie jest zobowigzany do dokonywania
zakupow.

5. W sprawach dotyczgcych Programu postanowienia niniejszego Regulaminu majg pierwszenstwo
przed Regulaminem Sklepu internetowego. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg
Regulamin Sklepu internetowego oraz przepisy prawa polskiego.
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§2

§3

§4

Definicje

. Uczestnik to osoba, ktéra spetnia warunki okreslone w § 3 i uczestniczy w Programie.

Konto to konto klienta zatozone w Sklepie internetowym.

Strona Programu to strona internetowa Programu w Sklepie internetowym, dostepna pod adresem

www.equishop.com/pages/equishop-team.

Poziom to poziom cztonkostwa w Programie: Member, Silver, Gold lub Black.
Wartos¢ Zaméwien to tgczna wartosé¢ zamdwien Uczestnika, ustalana zgodnie z § 4.
Okres oczekiwania to 21 dni liczonych od dnia optacenia zamdwienia.

Produkty w regularnej cenie to produkty i ustugi oferowane w Sklepie internetowym po cenie, ktéra
w chwili sktadania zamdéwienia nie jest obnizona w ramach przeceny, wyprzedazy ani innej

promocji.
Rabat to staty rabat procentowy przystugujqcy Uczestnikowi zgodnie z Poziomem.

Korzysci to Rabat oraz pozostate uprawnienia przystugujgce Uczestnikowi na danym Poziomie,
okredlonew §5,§8i§9.

Uczestnictwo w Programie

Uczestnikiem moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna posiadajqca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéra posiada Konto.

. Osoba zaktadajgca Konto od dnia rozpoczecia Programu przystepuje do Programu z chwilg

zatozenia Konta i akceptacji Regulaminu.

Osobie posiadajqcej Konto przed dniem rozpoczecia Programu Organizator udostepnia Program
od dnia jego rozpoczecia. Osoba ta przystepuje do Programu, akceptujgc Regulamin, przy czym
skorzystanie z ktérejkolwiek z Korzysci oznacza akceptacje Regulaminu. Do czasu akceptacji

Organizator ustala jej Wartos¢ Zamdwien i Poziom na zasadach Regulaminu.

Kazdy Uczestnik rozpoczyna udziat w Programie na Poziomie Member.

. Jednej osobie przystuguje jedno Konto w Programie. Korzysci sq osobiste i nie podlegajg

przeniesieniu na inne osoby.

Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z udziatu w Programie na zasadach okreslonych w §
11.

Wartosé Zamowien

Do Wartosci Zamdwien wlicza sie zamdwienia ztozone w Sklepie internetowym od 13 listopada

2026 r. przez Uczestnika zalogowanego na Konto.

Do Wartosci Zamdwien wlicza sie kwote brutto zaptacong za produkty i ustugi, po uwzglednieniu
przyznanych rabatéw. Do Wartosci Zaméwien nie wlicza sie kosztéw dostawy ani kwot

zaptaconych za karty podarunkowe.

. Zamoéwienie zostaje wliczone do Wartosci Zamdwien po uptywie Okresu oczekiwania. Do tego

czasu jego wartosc jest prezentowana na Stronie Programu jako oczekujgca na doliczenie.
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Zamodwienie anulowane lub zwrécone w Okresie oczekiwania nie jest wliczane do Wartosci
Zamoéwien. W przypadku czgsciowego zwrotu wliczana jest wytqcznie wartos¢ produktdw, ktére nie
zostaty zwrécone.

. W przypadku zwrotu produktu po uptywie Okresu oczekiwania wartos¢ zwréconego produktu

odejmuje sie od Wartosdci Zamdwien. Nie powoduje to obnizenia Poziomu osiggnigtego przez
Uczestnika, z zastrzezeniem § 12.

Zakupy w Sklepie stacjonarnym nie sq wliczane do Wartosci Zamodwien.

Na wniosek Uczestnika ztozony na adres kontakt@equishop.com Organizator przypisze do Konta
zamoéwienie ztozone w Sklepie internetowym bez logowania, jezeli dane zamdéwienia, w
szczegdlnosci adres e-mail, pozwalajq jednoznacznie powigzad je z Uczestnikiem. Tak przypisane
zamoéwienie podlega zasadom okreslonym w ust. 2 do 5.

. Aktualna Wartos¢ Zaméwien, Poziom oraz kwota brakujgca do kolejnego Poziomu sq dostepne dla

Uczestnika na Stronie Programu po zalogowaniu na Konto.

Poziomy i zasada kumulacji Korzysci

Poziom zalezy od Wartosci Zamodwien i przystuguje po osiggnieciu nastepujgcych progdéw:

Prég Wartosci

Poziom L. Rabat Obejmuje takze
Zamowien

Member 0dO0zt brak nie dotyczy

Silver od 2 500 zt 5% wszystkie Korzysci Poziomu Member

Gold od 6 000 zt 8% wszystkie Korzysci Pozioméw Member i Silver

Black od 15 000 zt 10% wszystkie Korzysci Pozioméw Member, Silver i
Gold

. Zasada kumulacji. Kazdy wyzszy Poziom obejmuje wszystkie Korzysci przypisane do wszystkich

nizszych Poziomdéw oraz Korzysci dodatkowe przypisane do tego Poziomu. Uczestnik na Poziomie
Gold korzysta wiec ze wszystkich Korzysci Pozioméw Member i Silver, a Uczestnik na Poziomie

Black ze wszystkich Korzysci Poziomdéw Member, Silver i Gold.

. Zasada kumulacji nie dotyczy wysokosci Rabatu. Rabaty przypisane do réznych Poziomdw nie

sumujq sie: na danym Poziomie obowigzuje wytgcznie Rabat przypisany do tego Poziomu, ktéry
zastepuje Rabat z Poziomu nizszego.
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4.

§6

4.

Zestawienie Korzysci na poszczegdlnych Poziomach:

Korzysé Member Silver Gold Black
Udziat w Programie i podglgd postepu na Stronie Vv Vv v Vv
Programu

Staty Rabat na Produkty w regularnej cenie (§ 6) % 8% 10%
Zaproszenia na wydarzenia i wyzwania Equishop Vv v Vv
Priorytetowa obstuga zgtoszen Vv Vv
Ekskluzywne oferty w ciggu roku v Vv
Rabat 20% na ustugi z kategorii Serwis siodta Vv
Dodatkowa gwarancja 1 miesigc ponad gwarancje 4

producenta (§ 9)

Ekskluzywne wydarzenia, wyzwania i zaproszenia do v
Sklepu stacjonarnego

Informacje o wydarzeniach przed Uczestnikami na Vv
nizszych Poziomach

Najlepsze ekskluzywne oferty i rabaty w ciggu roku Vv

Poziom zostaje przyznany automatycznie po osiggnieciu progu Wartosci Zamodwien i przystuguje
Uczestnikowi bezterminowo, z zastrzezeniem § 11, § 121 § 14.

Rabat

. Rabat obejmuje Produkty w regularnej cenie, w tym ustugi Serwisu Equishop, i jest naliczany

automatycznie w koszyku Sklepu internetowego, gdy Uczestnik jest zalogowany na Konto. Rabat

przystuguje od kolejnego zamdwienia ztozonego po przyznaniu Poziomu.
Rabat nie obejmuije:

. produktéw przecenionych lub objetych inng promocijq,

a
b. kart podarunkowych,

o

opakowan prezentowych,

o

siodet marek Prestige Italia i Renaissance, ktére sprzedawane sq wraz z indywidualnym

dopasowaniem, na warunkach ustalanych z saddlefitterem.

Rabat nie tqczy sie z innymi kodami rabatowymi. Jezeli Uczestnik posiada kod rabatowy, moze
skorzystac z korzystniejszego dla siebie wariantu. Rabat tqczy sie z promocjami dotyczgcymi
kosztow dostawy.

Rabat nie podlega wymianie na gotéwke ani na inne swiadczenia.

5. Jezeli z przyczyn technicznych Rabat nie zostanie naliczony w zaméwieniu, w ktérym przystugiwat,

Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje zgodnie z § 13. Uzasadniona reklamacja skutkuje zwrotem
réznicy w cenie.
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§7

1.

§8

§9

Rabat w Sklepie stacjonarnym

Uczestnik moze skorzystac z Rabatu w Sklepie stacjonarnym, podajqc przy kasie imie i nazwisko, na
ktére zatozone jest Konto. W celu potwierdzenia tozsamosci Organizator moze poprosi¢ o podanie

adresu e-mail przypisanego do Konta.

. W Sklepie stacjonarnym Rabat przystuguje na tych samych zasadach co w Sklepie internetowym, w

tym z wytgczeniami wskazanymi w § 6 ust. 2.

Zakupy w Sklepie stacjonarnym nie przyblizajg Uczestnika do kolejnego Poziomu. Zmiana tej
zasady wymaga zmiany Regulaminu zgodnie z § 14.

Pozostale Korzysci

. Zgodnie z zasadg kumulacji okreslong w § 5 ust. 2 Uczestnik na danym Poziomie korzysta ze

wszystkich Korzysci przypisanych do nizszych Pozioméw oraz z Korzysci dodatkowych przypisanych
do jego Poziomu. Korzysci dodatkowe poszczegdlnych Poziomodw to:

a. Silver: zaproszenia na wydarzenia i wyzwania organizowane przez Equishop,

b. Gold: wszystkie Korzysci Poziomu Silver, a dodatkowo priorytetowa obstuga zgtoszen przez
dziat obstugi klienta oraz ekskluzywne oferty przygotowywane w ciggu roku,

c. Black: wszystkie Korzysci Pozioméw Silver i Gold, a dodatkowo rabat 20% na ustugi z kategorii
Serwis siodta, stosowany w miejsce Rabatu 10%, dodatkowa gwarancja na zasadach okreslonych
w § 9, ekskluzywne wydarzenia, wyzwania i zaproszenia do Sklepu stacjonarnego, informacje o
wydarzeniach przekazywane przed Uczestnikami na nizszych Poziomach oraz najlepsze

ekskluzywne oferty i rabaty przygotowywane w ciggu roku.

Priorytetowa obstuga oznacza rozpatrywanie zgtoszen Uczestnika w pierwszej kolejnosci przed
zgtoszeniami innych klientéw ztozonymi w tym samym czasie, w ramach standardowych godzin

pracy dziatu obstugi klienta.

Liczba miejsc na wydarzeniach moze by¢ ograniczona. Szczegdtowe warunki wydarzen, wyzwan i

ofert, w tym terminy oraz zasady udziatu, Organizator okresla kazdorazowo w ich opisie.

Informacje o wydarzeniach i ofertach publikowane sg na Stronie Programu, a drogq elektroniczng
przekazywane sq Uczestnikom, ktérzy wyrazili zgode na otrzymywanie informacji handlowych.

Dodatkowa gwarancja na Poziomie Black

Gwarantem jest Organizator, EQUIRRIA Sp. z 0.0., ul. Oéwiecimska 9, 41-707 Ruda Slgska.

. Organizator udziela Uczestnikowi na Poziomie Black dodatkowej gwarancji na produkty kupione w

Sklepie internetowym w okresie posiadania Poziomu Black, ktére objete sg gwarancjg producenta.
Dodatkowa gwarancja nie obejmuje produktéw, ktére nie sq objete gwarancjg producenta.

. Dodatkowa gwarancja obowigzuje przez 1 miesigc liczony od dnia nastepujgcego po dniu, w

ktérym uptywa okres gwarancji producenta, i obejmuje wady, ktére bytyby objete gwarancjg
producenta, gdyby ujawnity sie w okresie jej obowigzywania. Dodatkowa gwarancja obowiqzuje na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

. W ramach dodatkowej gwarancji Organizator, wedtug swojego wyboru, nieodptatnie naprawi

produkt, wymieni go na wolny od wad albo zwréci zaptacong za niego cene. Koszty dostarczenia
produktu do Organizatora i jego odestania ponosi Organizator.
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5. Zgtoszenia z tytutu dodatkowej gwarancji nalezy kierowaé na adres kontakt@equishop.com,
zatqczajqgc numer zamdéwienia oraz opis wady. Organizator ustosunkowuje sie do zgtoszenia w

terminie 14 dni od jego otrzymania, a uwzglednione zgtoszenie realizuje w terminie 14 dni od
dostarczenia produktu.

6. Dodatkowa gwarancja nie wytqcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Uczestnika
wynikajgcych z przepiséw o odpowiedzialnosci sprzedawcy za brak zgodnosci towaru z umowg.
Uczestnik moze korzystaé z tych uprawnien niezaleznie od dodatkowej gwarancji.

7. Utrata Poziomu Black po zakupie produktu nie pozbawia Uczestnika dodatkowej gwarancji
udzielonej na ten produkt.

s 10 Wymagania techniczne i zasady korzystania

1. Do korzystania z Programu niezbedne sq: urzgdzenie z dostepem do Internetu, aktualna wersja
przeglgdarki internetowej z wtgczong obstugq plikéw cookies i JavaScript oraz aktywny adres e-
mail.

2. Uczestnika obowiqzuje zakaz dostarczania za posrednictwem Konta i Programu tresci o
charakterze bezprawnym.

3. Uczestnik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci danych dostepowych do Konta.

§ 11 Rezygnacja z udzialu w Programie

1. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Programie w kazdej chwili, bez podania przyczyny,
przesytajgc oswiadczenie na adres kontakt@equishop.com. Rezygnacja z Programu nie wymaga
usuniecia Konta.

2. Rezygnacja z udziatu w Programie lub usuniecie Konta oznacza utrate Poziomu, Wartosci
Zamodwien oraz Korzysci, z wyjgtkiem dodatkowej gwarancji udzielonej przed tym dniem. Ponowne
przystgpienie do Programu nastepuje od Poziomu Member.

§ 12 Naruszenia Regulaminu

1. Naruszeniem Regulaminu jest wytqgcznie:

a. sktadanie zaméwien w celu osiggniecia wyzszego Poziomu i ich nastepny zwrot, jezeli zwrot
nastqpit po uptywie Okresu oczekiwania i obejmuje produkty, ktérych wartosé zdecydowata o
osiqggnieciu Poziomu,

b. posiadanie przez jedng osobe wiecej niz jednego Konta w Programie lub udostepnianie Konta
innym osobom w celu korzystania z Rabatu,

c. nabywanie produktéw z Rabatem w celu ich dalszej odsprzedazy w ramach dziatalnosci

gospodarczej,

d. dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

2. W przypadku stwierdzenia naruszenia Organizator informuje Uczestnika drogq elektroniczng o
stwierdzonym naruszeniu i jego podstawie. Uczestnik moze przedstawi¢ wyjasnienia w terminie 7
dni.

3. Po rozpatrzeniu wyjasnien albo po bezskutecznym uptywie terminu Organizator moze,
odpowiednio do wagi naruszenia: w przypadku okreslonym w ust. 1 lit. a skorygowa¢ Wartosé
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Zamoéwien i Poziom Uczestnika do stanu, jaki istniatby bez zwréconych zamdéwien, a w
przypadkach okreslonych w ust. 1 lit. b do d lub przy powtarzajqgcych sie naruszeniach wykluczy¢
Uczestnika z Programu. O podjetej decyzji Organizator informuje Uczestnika drogq elektroniczng
wraz z uzasadnieniem.

4. Od decyzji, o ktérej mowa w ust. 3, Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje zgodnie z § 13.

§ 13 Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce Programu, w tym ustalenia Wartosci Zamdwien, Poziomu lub naliczenia
Rabatu, mozna sktada¢ drogqg elektroniczng na adres kontakt@equishop.com lub pisemnie na adres
Organizatora.

2. Reklamacja powinna zawieraé imie i nazwisko, adres e-mail przypisany do Konta oraz opis
zastrzezen.

3. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i informuje Uczestnika o
sposobie jej rozpatrzenia drogq elektroniczng albo pisemnie, w sposdb, w jaki reklamacja zostata

ztozona.

4. Uczestnik bedqcy konsumentem moze skorzystac z pozasqdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci z pomocy miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentéw albo wojewddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej. Szczegdtowe
informacje dostepne sq na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

(www.uokik.gov.pl).

§ 14 Zmiana Regulaminu i zakoriczenie Programu

1. Organizator moze zmieni¢ Regulamin wytqgcznie z nastepujgcych waznych przyczyn:

a. zmiana przepiséw prawa majgcych wptyw na Program,

b. wydanie orzeczenia, decyzji lub zalecenia sqgdu albo organu administracji publicznej majqgcego
wptyw na Program,

c. zmiana sposobu dziatania Sklepu internetowego, Sklepu stacjonarnego lub systeméw
informatycznych wykorzystywanych do prowadzenia Programu, w tym rozszerzenie Programu
na zakupy w Sklepie stacjonarnym,

d. wprowadzenie nowych Korzysci lub Pozioméw albo inne zmiany korzystne dla Uczestnikéw,

e. przeciwdziatanie naduzyciom w Programie,

f. koniecznos¢ usuniecia niejasnosci lub btedéw redakcyjnych w Regulaminie.

2. O zmianie Regulaminu Organizator informuje Uczestnikéw na Stronie Programu oraz drogq
elektroniczng co najmniej 14 dni przed jej wejsciem w zycie. Uczestnik, ktéry nie akceptuje zmian,
moze przed ich wejsciem w zycie zrezygnowac¢ z udziatu w Programie zgodnie z § 11.

3. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych przez Uczestnikéw przed dniem jej wejscia w zycie,

w szczegdlnosci osiggnietego Poziomu, Wartosci Zamdwien oraz udzielonej dodatkowej gwarancji.

4. Organizator moze zakonczyé Program, informujgc o tym Uczestnikdédw na Stronie Programu oraz
drogq elektroniczng co najmniej 30 dni przed dniem zakorczenia. Z dniem zakonczenia Programu
wygasajq Poziomy oraz prawo do Korzysci, z wyjgtkiem dodatkowej gwarancji udzielonej przed
tym dniem. Zaméwienia ztozone przed dniem zakoriczenia Programu realizowane sq z Rabatem

przystugujgcym w dniu ich ztozenia.
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§ 15 Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator. Z Organizatorem mozna
kontaktowac sie pod adresem kontakt@equishop.com lub pisemnie na adres siedziby.

Dane osobowe przetwarzane sq w celu prowadzenia Programu, w tym ustalania Wartosci
Zamoéwien i Poziomu, naliczania Rabatu oraz realizacji Korzysci (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), w celu
realizacji dodatkowej gwarancji i obowigzkdw prawnych Organizatora (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), w
celu rozpatrywania reklamacji, przeciwdziatania naduzyciom oraz ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), a w zakresie przesytania informacji handlowych
wytqcznie na podstawie udzielonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), ktérg mozna w kazdej chwili
wycofac.

Przyznanie Poziomu nastepuje automatycznie na podstawie Wartosci Zamdéwien. Nie wywotuje ono
wobec Uczestnika skutkéw prawnych ani w podobny sposéb istotnie na niego nie wptywa w

rozumieniu art. 22 RODO, a Uczestnik moze zakwestionowad ustalony Poziom w trybie reklamacji.

Odbiorcami danych mogq by¢ podmioty przetwarzajgce dane na zlecenie Organizatora, w
szczegdlnosci dostawcy platformy sklepu internetowego, aplikacji obstugujgcej Program, ustug
hostingowych i poczty elektronicznej. Czes$¢ z nich moze przetwarzaé dane poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym na podstawie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez
Komisje Europejskq lub innych mechanizméw przewidzianych w RODO.

Dane przetwarzane sq przez okres uczestnictwa w Programie, a nastepnie przez okres
przedawnienia ewentualnych roszczen, a dane zwigzane z dodatkowg gwarancjg do uptywu jej
okresu oraz okresu przedawnienia roszczen.

Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia, wniesienia sprzeciwu oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do udziatu w
Programie. Szczegdétowe informacje zawiera Polityka prywatnosci dostepna w Sklepie
internetowym.

§ 16 Postanowienia koricowe

1.

Regulamin jest dostepny nieodptatnie na Stronie Programu, w formie umozliwiajgcej jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

Postanowienia Regulaminu nie wytqczajq ani nie ograniczajq praw Uczestnika bedqcego
konsumentem wynikajqcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W razie sprzecznosci
postanowien Regulaminu z takimi przepisami pierwszenstwo majg te przepisy.

Regulamin podlega prawu polskiemu. Spory z Uczestnikami bedgcymi konsumentami rozstrzygajqg
sqdy wtasciwe zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie 13 listopada 2026 r.
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